TINH HINH TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET PON THU
THANG 06 NAM 2020 CUA BAO HIEM XA HOQI TINH PAK NONG

1. Tiép cong déan

STT

Ngay
tiep cong
dan

Ho tén va
dia chi

cong dan

Noi dung tiép cong dan

Tra loi

03/06/2020

Nguyén Vin
Kiém, Té 1,
thi tran Dak
Mil, huyén
Dbk Mil, tinh
Dik Nong,
DbT:
0974561676

T6i c6 nhan thong bao thoai
thu BHXH 10 nam t6i lam
viéc tai UBND thi trin Dak
Mil do dong BHXH khong
dung dbi tuong. Vay, thoi
gian dong BHXH khong diing
dbi twong ai thu sai va ai chiu
trach nhiém ma khong hudéng
dan t6i dong qua dbi twong
khac, bay gio thoai thu nhung
khong c6 ai xin 16i va bdi
thuong thiét hai. Boi vi bay
gio toi dong BHXH tu
nguyén 1 1in dé huong ché do
huu tri phai dong 1ai.

Cong van tra 161 s6 637/QLT-BHXH
ngay 05/06/2020 cia BHXH tinh Pik
Nong vé viéc tra 16i phan anh, kién
nghi cia 6ng Nguyén Vin Kiém

05/06/2020

Dinh Van
Dién, Thon 3,
xa Pik
Drong, Cu
Jut, ik
Nong. DT:
0975070705

Con gai t6i tén Dinh Thi Hai
Yén, sinh ngay 10/8/1999
dang nim cip ctu tai Bénh
vién da khoa Thién Hanh. T61
dén BHXH huyén Cu Jut dbi
thé¢ BHYT do sai ngdy thang
sinh (8/10) nhung cho lau
chua duoc nhan thé BHYT.

Qua xac minh: BHXH huyén Cu Jut
da nhan hd so ddi thé BHYT cta em
Dinh Thi Hai Yén nhung chua bio
BHXH tinh duyét nén chua in thé
BHYT. Can bo tiép cong dan da dé
nghi phong Quéan ly thu duyét va
BHXH huyén Cu Jut in ngay thé
BHYT tra cho ong Pinh Vin Dién
(nguoi nha em Yén)

08/06/2020

Van Thi Nhu
Phuong,
huyén K'rong
N9, tinh Dk
Nong. BT:
0984776027

T6i nop hd so dé nghi in to
roi tham gia BHTN trudc
nam 2014, phiéu hen tra két
qua ngay 13/5 nhung nay van
chua nhéan to roi.

Qua x4dc minh: BHXH huyén Krong
N6 chua in to roi cia chi Phuong. Chi
Phuong da thanh toan ché do 1 lan
trong nam 2014, thoi gian tur thang
04/2011 dén thang 07/2013, s6 BHXH
khong in lai qua trinh BHTN do trong
thoi gian ndm 2014 chua c6 thuc hién
cong tac in to roi BHTN tra cho nguoi
lao dong, do hd so dd xtr 1y qua nhiéu
ndm va luu trir & tinh khac, cin xac
minh lai nén bi chim tré Can bd
BHXH huyén da goi dién xin 16i cong
dan. Sau khi nhan phan anh, BHXH
huyén da lién hé nho Teca xu ly va
tién hanh nhdp dir liéu khi da thu thap
duoc tai hd so trong kho luu trir va
tién hanh in to roi dé tra cho chi
Phuong trong ngay.




Nguyén Thi
Doanh, hop

hanh khach
v¢€ sinh moi
truong Dik
Glong, tinh
Dik Nong.
bT:
0935292007

4 15/06/2020

tac xa Van tai

T6i 1a ké toan hop tac xa Van
tdi hanh khach vé sinh moi
truong Pak Glong. Toi kién
nghi, phan anh viéc ndp ho so
thai san dién tir nhung bi tra
lai do don vi chua ndp hét
tién ng BHXH dén thang
03/2020. Tuy nhién, don vi
d3 nop du sb tién BHXH con
thiéu hét thang 03/2020. Dé
nghi BHXH tinh xem xét dé
don vi ndp hd so thanh toan
ché d6 thai san cho nguoi lao
dong.

Sau khi nhan kién nghi, phan anh qua
duong diy nong, can bo tiép cong dan
da phdi hop phong quan ly Thu xac
minh thoi gian dong BHXH cua Hop
tac xa Van tai hanh khach v¢ sinh moi
truong Pik Glong di dong du dén
thang 03/2020. Pdng thoi, ngay trong
ngay BHXH huyén Dik Glong hop co
quan chin chinh nhiém vu chuyén
moén déi voi vién chirc xir 1y ho so.
BHXH tinh d¢ nghi BHXH huyén phéi
hop véi don vi dé thyc hién thanh toan
ché d6 thai san cho nguoi lao dong
trong thoi gian sdm nhit.

2. Giai quyét don

Trong thang 06/2020, BHXH tinh Pak Nong khong phat sinh don khiéu nai, t&

cdo, kién nghi, phan anh.




